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RETOUR D’EXPERIENCE by HECTOR
Tirer les enseignements de la crise pour mieux repartir

Notre constat

Vos enjeux

La période de confinement est une expérience inédite dans la vie des
individus et des entreprises.

La crise est un révélateur : son caractère extrême met en évidence nos
forces et nos faiblesses, nos talents et nos limites.

Nos compétences et savoir-faire
Analyse des forces et faiblesses 
structurelles :

Identification des 
processus/activités/tâches qui ont 
dysfonctionné ou qui ont 
démontré leur robustesse

Verbalisation des ressentis et 
réengagement du collectif : 

Réengagement du collectif après 
une expérience traumatisante 
d’isolement massif

Exercice commun, permettant de 
verbaliser les ressentis et de 
construire un consensus sur 
l’avenir

Analyse des dimensions 
anthropologiques :

Analyse des modes de décision, 
du management, des traits 
culturels, des phénomènes de 
coopération

Recommandations pour 
« l’après » : 

Recommandations de corrections 
à court terme des 
dysfonctionnements

Plan des projets à mener à moyen 
/ long terme

Questionnaires
Construire et analyser des questionnaires structurés avec
des mécanismes de satisficing (pour contrôler la
robustesse), de pondération, etc.

Ateliers de travail
Mener des ateliers de travail du type kaizen pour
identifier les causes des dysfonctionnements

Diagnostic, synthèse et recommandations
Rapport complet contenant les éléments de
diagnostics anonymisés, la synthèse des
enseignements et les préconisations

Si les entreprises sont entièrement accaparées à se projeter dans l’après-
confinement, il est essentiel de tirer au plus vite des leçons pragmatiques
et instructives de la période passée pour mieux se projeter dans la phase
d’après.

Entretiens qualitatifs de terrain
Etablir des grilles d’entretiens et mener des entretiens
semi-directifs avec des synthèses pré-codées

Méthodologie structurée et ultra rapide
Retour d’expérience combinant différents outils du
consulting et des sciences sociales, préparés à l’avance,
pour obtenir un résultat en deux semaines


